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Introducao

1. O Padrdo de Desempenho 2 reconhece que a busca de oportunidades de crescimento
econdmico por meio da criagdo de empregos e da geracao de renda deve ser contrabalanceado
com a protecéo aos direitos basicos dos trabalhadores. Em qualquer negdcio, a forgca de trabalho é
um bem valioso, e uma relagao sélida entre o funcionario e a geréncia é um ingrediente primordial
para a sustentabilidade da empresa. N&o estabelecer e promover uma relagdo soélida entre
trabalhadores e geréncia pode minar o compromisso e a retengdo dos funcionarios e colocar em
risco um projeto. Por outro lado, com uma relagdo construtiva entre funcionarios e geréncia, com o
tratamento justo dos empregados e com o fornecimento de condi¢cdes de trabalho seguras e
saudaveis, os clientes podem gerar beneficios tangiveis, como, por exemplo, o aumento da
eficiéncia e da produtividade das operagdes.

2. As exigéncias estabelecidas neste Padrdo de Desempenho foram norteadas, em parte, por
algumas convencdes internacionais negociadas por intermédio da Organizagdo Mundial do Trabalho
(OIT) e das Nagdes Unidas (ONU)."

= Estabelecer, manter e aprimorar a relacdo entre trabalhador e geréncia

= Promover o tratamento justo, a ndo-discriminagdo e a igualdade de oportunidade
dos trabalhadores, bem como o cumprimento das legislacbes empregaticia e
trabalhista nacionais

=  Proteger a mao-de-obra ao abordar o trabalho infantil e o trabalho forgado

= Promover condi¢cdes de trabalho seguras e saudaveis, proteger e promover a
salde dos funcionarios

Escopo de aplicacao

3. A aplicabilidade deste Padrdo de Desempenho € definida durante o processo de Avaliagdo
social e ambiental, ao passo que a implementacdo das ac¢des necessarias ao cumprimento das
exigéncias deste Padrao de Desempenho é gerida por meio do Sistema de gerenciamento social e
ambiental do cliente. As exigéncias do sistema de gerenciamento e avaliacdo sdo descritos no
Padrdo de Desempenho 1.

4. Neste Padrdao de Desempenho, o termo “trabalhadores” é usado em referéncia aos funcionarios
do cliente, bem como a certos tipos de trabalhadores que ndo sejam funcionérios descritos no
paragrafo 17. A aplicagdo deste Padrdo de Desempenho varia de acordo com os tipos de
trabalhadores, como mostrado a seguir:

» Funcionarios: aplicam-se todas as exigéncias deste Padrdo de Desempenho,
exceto as exigéncias dos paragrafos 17 e 18
= Trabalhadores ndo empregados: aplicam-se as exigéncias do paragrafo 17

5. Os problemas de cadeia de suprimento? sao abordados no paragrafo 18.

1 Essas convencdes séo:

Convencéo 87 da OIT sobre liberdade de associacado e protecéo do direito a organizacéo
Convencéo 98 da OIT sobre o direito de organizacéo e negociagéo coletiva

Convencéo 29 da OIT sobre trabalho forgado

Convencéo 105 da OIT sobre a aboli¢céo do trabalho forgado

Convencéo 138 da OIT sobre idade minima (de emprego)

Convencéo 182 da OIT sobre a piores formas de trabalho infantil

Convencéo 100 da OIT sobre remuneragéo equitativa

Convencéo 111 da OIT sobre discriminacéo (emprego e ocupagao)

Convencéo das Nagdes Unidas sobre os direitos da crianca, artigo 32.1.
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Condicoes de Trabalho e Administracao da Relacao com os Trabalhadores

Politica de Recursos Humanos

6. O cliente adotara uma politica de recursos humanos, apropriada ao seu tamanho e a sua forca de
trabalho, que estabeleca sua abordagem da administracdo dos funcionarios de acordo com as exigéncias
deste Padrdo de Desempenho. De acordo com a politica, o cliente fornecera aos funcionarios as
informacBes relativas aos seus direitos previstos na legislagdo empregaticia e trabalhista nacional,
incluindo os direitos a salarios e beneficios. Essa politica seré clara e compreensivel para os funcionarios,
e serd explicada ou disponibilizada para cada trabalhador ao ser empregado.

Relacdo de Trabalbo

7. O cliente documentard e comunicard a todos os funcionarios e trabalhadores contratados
diretamente pelo cliente as condiges de trabalho e os termos do emprego, incluindo a qualificagédo
a salérios e quaisquer beneficios.

Condicoes de Trabalbo e Termos de Contratacdo

8. Quando o cliente for uma das partes em um acordo de negociagdo coletiva com uma
organizacgdo trabalhista, esse acordo sera respeitado. Quando ndo houver tais acordos ou quando
ndo resolverem as condi¢cBes de trabalho e os termos da contratacdo (por exemplo, salarios e
beneficios, horéario de trabalho, acordo e remuneracdo de horas extras e licengas em caso de
doenca, maternidade, férias ou feriados), o cliente fornecera condiges de trabalho e termos de
contratacdo razoaveis que obedegam, no minimo, a legislagéo nacional.

Organizacées Trabalbistas

9. Nos paises em que a legislagdo nacional reconhecer os direitos dos trabalhadores de formar e
ingressar em organiza¢gbes trabalhistas de sua escolha sem interferéncia e de negociar
coletivamente, o cliente cumprira a lei nacional. Quando a legislacdo nacional restringir
substancialmente as organizacgdes trabalhistas, o cliente permitird meios alternativos para que os
trabalhadores expressem suas queixas e protejam seus direitos com relagdo as condigbes de
trabalho e aos termos de contratacao.

10. Em ambos os casos descritos no paragrafo 9, e nos casos em que a legislagdo nacional for omissa,
o cliente ndo desestimulara os trabalhadores a formar ou associar-se as organizagdes trabalhistas de sua
escolha ou a negociar coletivamente, e nao fara discriminacgéo ou retaliacdes contra os trabalhadores que
participarem, ou tentarem participar, dessas organiza¢fes e negociar coletivamente. Os clientes entrardo
em conversagdes com esses representantes dos trabalhadores. Espera-se que as organizagdes
trabalhistas representem de maneira justa os trabalhadores na for¢a de trabalho.

Ndo Discriminacdo e Igualdade de Oportunidade

11. O cliente ndo tomara decisdes empregaticias com base em caracteristicas pessoais nao
relacionadas as exigéncias inerentes do trabalho. O cliente norteara a relagdo trabalhista de acordo com
o principio da igualdade de oportunidades e no tratamento justo, e nédo fara discriminagcdo quanto aos
aspectos da relagéo trabalhista, incluindo o recrutamento e a contratagdo, a remuneragdo (incluindo
salarios e beneficios), as condi¢gdes de trabalho e os termos de contratagdo, 0 acesso ao treinamento, a
promocao, a rescisédo do contrato de trabalho ou a aposentadoria, e a disciplina. Nos paises em que a
legislag&o nacional garantir o direito & ndo discriminacdo no emprego, o cliente cumprird a lei vigente.
Quando as leis do pais forem omissas no que concerne a ndo discriminagdo no emprego, o cliente
cumprird este Padrao de Desempenho. As medidas especiais de protecdo e auxilio para remediar

% cadeia de suprimento se refere a entradas de mao-de-obra e materiais durante o ciclo de vida util de um
produto ou servigo.
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discriminagdes passadas ou a selecdo para um determinado cargo com base nas exigéncias inerentes ao
mesmo n&o serdo consideradas discriminagao.

Contencao de Despesas

12. O cliente desenvolvera um plano para atenuar 0s impactos negativos da contencao de
despesas sobre os funcionarios, se ele antecipar a eliminacdo de um nimero significativo de postos
de trabalho ou a despensa de um numero significativo de funcionarios. O plano sera baseado no
principio da ndo discriminacdo e deve refletir a consulta do cliente aos funcionarios, as respectivas
organiza¢@es e, quando apropriado, 0 governo.

Mecanismo para Reclamacées

13. O cliente disponibilizara um mecanismo para reclamag8es aos trabalhadores (e suas organizacdes,
se existirem) para que expressem suas preocupacdes razoaveis com o local de trabalho. O cliente
informara os trabalhadores sobre o mecanismo para reclamagfes no momento da contratagdo, e
permitira que o mecanismo seja de facil acesso aos trabalhadores. O mecanismo deve envolver o nivel
de geréncia apropriado e resolver as preocupacdes prontamente, usando um processo compreensivel e
transparente que fornega feedback aos envolvidos, sem qualquer retaliacdo. O mecanismo ndo deve
impedir 0 acesso a outros recursos juridicos ou administrativos que possam estar disponiveis de acordo
com a lei ou por intermédio de procedimentos de arbitragem existentes, tampouco deve ser um substituto
dos mecanismos para reclamaces fornecidos estabelecidos em acordos coletivos.

Protecao da Forca de Trabalho

Trabalbo Infantil

14. O cliente ndo empregara criangas de maneira que constitua exploragdo econdmica, que tenha
probabilidade de causar danos ou interferir na educacéo da crianca ou que seja prejudicial a sua
salide ou ao seu desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social. Quando as leis do pais
apresentarem dispositivos que permitam o emprego de menores de idade, o cliente obedecera as
leis que forem aplicaveis ao cliente. Criancas abaixo da idade de 18 anos ndo devem ser
empregadas em trabalho perigoso.

Trabalbo Forcado

15. O cliente ndo empregaré trabalho for¢ado, que consiste em qualquer tipo de trabalho ou servigo
realizado por uma pessoa de maneira ndo intencional e obtido sob ameaca de utilizagcdo de forca ou
castigo. Isso cobre qualquer tipo de trabalho obrigatorio ou como meio de coercao, como, por
exemplo, trabalho escravo, trabalho em cativeiro ou arranjos de contratacdo de trabalho
semelhantes.

Seguranca e saiude Ocupacional

16. O cliente fornecera aos trabalhadores um ambiente de trabalho seguro e saudavel, que leve em
consideragdo os riscos inerentes de seu setor em particular e as classes de perigos especificos das
areas de trabalho do cliente, incluindo perigos fisicos, quimicos, bioldgicos e radiolégicos. O cliente
tomara medidas para prevenir acidentes, ferimentos e doencas resultantes, associadas ou ocorridas
durante o curso do trabalho procurando minimizar, tanto quanto razoavelmente praticavel, as causas
desses perigos. De maneira consistente com a melhor pratica da industria mundial,®> o cliente
resolvera as éareas, que incluem: a identificacdo de perigos potenciais para os trabalhadores,
principalmente aqueles que possam ser um risco a vida; o fornecimento de medidas preventivas e
de protecdo, incluindo a modificagdo, a substituicdo ou a eliminacdo de condi¢fes ou substancias

® Definida como o exercicio da habilidade profissional, da diligéncia, da prudéncia e da capacidade de
antecipagdo que seria razoavel esperar de profissionais qualificados e experientes envolvidos no mesmo tipo de
compreensao e em circunstancias idénticas ou semelhantes no mundo inteiro.
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perigosas; o treinamento de trabalhadores; a documentacéo e a divulgacdo de acidentes, doencas e
incidentes ocupacionais; e organizacao para prevencao, preparagao e resposta para emergéncias.

Trabalhadores Nao Empregados

17. Para os objetivos deste Padrédo de Desempenho, o termo “trabalhadores ndo empregados” se
refere aos trabalhadores que: (i) sdo diretamente contratados pelo cliente, ou contratados por
intermédio de empreiteiras ou outros intermediarios; e (ii) realizam trabalho diretamente relacionado
as funcgdes centrais essenciais aos produtos ou servigos do cliente durante um prazo significativo.
Quando o cliente contrata trabalhadores ndo empregados diretamente, ele devera despender
esforcos comercialmente razoaveis para aplicar as exigéncias deste Padrdo de Desempenho,
exceto os paragrafos 6, 12 e 18. Com relacdo as empreiteiras ou a outros intermediarios que
contratam trabalhadores ndo empregados, o cliente devera envidar esforcos comercialmente
razoaveis para: (i) garantir que essas empreiteiras ou intermediarias sejam empresas respeitaveis e
legitimas; e (ii) exigir que essas empreiteiras ou intermediarias apliquem as exigéncias deste Padréo
de Desempenho, exceto os paragrafos 6, 12 e 13.

Cadeia de Suprimento

18. Os impactos negativos associados as cadeias de suprimento serdo considerados quando o
baixo custo da mao-de-obra for um fator para a competitividade do item fornecido. O cliente devera
procurar informar-se a respeito do trabalho infantii e do trabalho forcado na sua cadeia de
suprimento, bem como enfrenta-la, de acordo com os paragrafos 14 e 15, anteriormente.
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